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0z: Kamu yonetiminde dijital déniisiim, seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak yolsuzlukla miicadelede énemli bir
arag olarak 6ne gikmaktadir. Ozellikle e-Devlet uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastir-
arak biirokratik siire¢lerdeki keyfiligi azaltmaktadir. Bu ¢aligma, 2012-2021 yillar1 arasinda 175 tlkenin verilerini
kullanarak e-Devlet gelismislik diizeyi ile yolsuzluk algis1 arasindaki iligkiyi panel veri analizi yéntemiyle inceleme-
ktedir. E-Devlet uygulamalarinin, kamu hizmetlerinde seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak yolsuzlugu azaltma-
daki rolii ampirik olarak test edilmigtir. Driscoll-Kraay tahmin yéntemiyle yapilan analizler, e-Devlet endeksindeki
0.1 birimlik artisin yolsuzluk algi endeksini yaklagik 0.28 birim iyilestirdigini gostermektedir. Calismada ayrica,
diizenlemelerin kalitesi, ¢ok seslilik ve hesap verebilirlik gibi kurumsal faktérlerin yani sira kisi bagina disen gelirin
de yolsuzlukla miicadelede énemli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bulgular, e-Devletin yolsuzlugu azaltmada et-
kili bir ara¢ oldugunu, ancak bu etkinin dijital déntgiimiin yani sira kurumsal reformlarla desteklenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Aragtirma, teknolojik ¢éziimlerin tek bagina yeterli olmadigini, giiclii yénetisim mekanizma-
lariyla buttinlestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Abstract: Digital transformation in public administration has emerged as a fundamental tool in combating corrup-
tion by enhancing transparency and accountability. E-government applications facilitate citizens’ access to public
services and reduce arbitrariness in bureaucratic processes. This study examines the relationship between e-gov-
ernment development levels and perceived corruption by analyzing panel data from 175 countries between 2012
and 2021. Employing the Driscoll-Kraay estimation method, we demonstrate that e-government applications sig-
nificantly reduce corruption by enhancing transparency and accountability in public services. Our findings indicate
that a 0.1-unit increase in the e-government index corresponds to an approximately 0.28-unit improvement in the
corruption perception index. Additionally, factors such as regulatory quality, voice and accountability, and per capita
income are also effective in preventing corruption. While confirming e-government’s effectiveness as an anti-cor-
ruption tool, the results highlight the necessity of complementary institutional reforms. The study emphasizes that
technological solutions are insufficient on their own and must be integrated with robust governance mechanisms.
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Giris
Kamu yonetiminin teknolojiyi 6ziimsemesi, yénetim ve is gérme sitreglerinde
kapsamli déniisumleri ortaya ¢ikarmig ve ézellikle e-Devlet uygulamalari, hesap
verebilirlik, verimlilik, seffaflik, etkinlik ve hiz acisindan 6nemli derecede fayda-
lar sunmustur. E-Devlet uygulamalar1 aligilmis biirokratik yapilari dontsturerek
kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirmakta, devlet-vatandas arasindaki bag:
giclendirmekte ve 6zellikle yolsuzluklara kars: yenilik¢i ¢6ziimler yaratmaktadar.
Karar alma ve ig gorme streclerinde, e-Devlet uygulamalarinin sundugu seffaflik ve
veri temelli karar strecleri, kamu yénetimi agisindan hesap verebilirligi artirmak-
ta ve yolsuzluk ile miicadelede énemli bir ara¢ gérevi gormektedir. Bu kapsamda
e-Devlet uygulamalarinin yolsuzlukla miicadelede énemli bir ara¢ olup olmadigi-
nin ortaya ¢ikarilmasi, kamu yonetiminin déniigiimii ve refah acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismada yolsuzluk ve e-Devlet arasindaki iligki panel veri analiz
yontemi kullamilarak incelenmektedir. Calismanin amac e-Devletin yolsuzlugu

azaltmadaki rol ve etkisini ampirik olarak ortaya koymaktir.

Literatiirde e-Devlet kavramina iligkin pek ¢ok farkl tanim bulunmakla birlik-
te, bu bolumde 6zellikle e-Devletin yolsuzlukla iligkisini ele alan tanimlara odak-
lanilmigtir. Bu kapsamda, e-Devlet, devlet hizmetlerinde verimliligi saglamak ve
geligtirmek amaayla, vatandaglara, calisanlara, isletmelere ve kurumlara kamusal
hizmetlerin bilgi teknolojileri aracihigiyla sunulmasi olarak ifade edilebilir (Carter
ve Belanger, 2005). Ayrica, e-Devlet, kamu hizmetlerinin sunumunu basitlegtirme-
mize yardimci olan yeni bir teknoloji turidiir (Ha ve digerleri, 2024) ve ortak pay-
dasi, hitkiimetin bireylere, kuruluglara ve diger hitkiimet kurumlarina olan ytkam-
laliguniin taahhtudunt guglendirmek icin veri teknolojisinin, 6zellikle internetin
kullanilmasidir (Paul ve Adams, 2023).

E-Devlet, hikiimetin performansini artirmak, hesap verebilirligini giclendir-
mek ve kamu hizmetlerini daha etkili, hizli ve diigitk maliyet ile etkin bir gekilde
sunmak amaciyla dncelikli olarak internet tabanli bilgi teknolojilerinin kullanimini
ifade eder. Bu kapsamda e-Devlet; hiikiimet faaliyetlerinin yuritilmesini, ézellikle
kamu hizmetlerinin sunulmasini, devlet bilgilerine ve siireclerine erigimi kolaylag-
tirmay1 ve vatandaslar ile 6zel sektér kuruluglarinin, sivil toplum 6rgutlerinin y6-

netime katilimini tegvik etmeyi kapsamaktadir (DeBenedictis ve digerleri, 2002).

E-Devlet, vatandaglarin, is ortaklarinin ve kamu ¢aliganlarinin devlet hizmet-
lerine daha kolay erigsmesini saglamak ve bu hizmetlerin sunumunu daha verim-

li hale getirmek icin hitkiimetin teknolojiden yararlanmasi olarak ifade edilebilir.
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E-Devlet, kamu kurumlarinin vatandaglara butiunlesik ve 7/24 hizmet sundugu
yeni bir yénetim anlayisi olusturma potansiyeline sahiptir. Bu yaklagim, tek yon-
la iligki yerine hitkiimetler ile bireyler arasinda karsilikl etkilegime ve is birligine
dayali bir ortaklik gelistirmeyi amaclamaktadir (Silcock, 2001). E-Devlet, “kamu
hizmetlerini ve demokratik siirecleri iyilestirmek ve kamu politikalarina deste-
gi giclendirmek amaciyla kamu idarelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6r-
giitsel degisim ve yeni becerilerle birlikte kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir”.!
OECD ise e-Devleti “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin, daha
iyi bir hitkiimet elde etmek i¢in bir arag olarak kullanilmas1” (OECD, 2003) seklinde

tanimlamaktadir.

E-Devlet, faks makinelerinden kablosuz mobil cihazlara kadar tim bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin, kamu y6netimini daha verimli ve etkili hale getirmek i¢in
kullanilmasini kapsamaktadir. E-Devleti sadece internet tabanl bir siire¢ olarak ele
almak yaygin kabul edilen bir yorumdur. Ancak, e-Devlet ayn1 zamanda vatandag-
larin hiktumet bilgilerine, hizmetlerine ve uzmanligina erigimini artirarak onlarin
yonetime katilimini giiclendirmeyi ve kamu hizmetlerinden duyduklar1 memnuni-
yeti artirmay1 amaglamaktadir. Daha genis bir bakig agisiyla, e-Devlet; hitkiimet ile
vatandaglar arasindaki iligkiyi gelistirmeyi ve giiclendirmeyi amaglayan kamu hiz-
metlerinin en etkili sekilde sunulmasini saglayan bir déniistim streci olarak ifade
edilebilir (Moon, 2002).

E-Devlet, kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylagtirmak, daha erisilebilir ve
verimli hale getirmek icin internetin bir ara¢ olarak kullanilmas: seklinde tanim-
lanabilir. Ayni zamanda, kamu kurumlarinin ¢esitli yonetim seviyelerinde hizmet
sunumunu gelistirmek, verimliligi artirmak, vatandaglarin katilimini tegvik etmek
ve uretkenligi artirmak amaciyla bilgi iletisim sistemleri ve teknolojilerden yarar-
lanmasi olarak da ifade edilebilir. Dhaoui, (2022), e-Devleti sadece ¢esitli aracilar
arasinda bir képrii gérevi géren bir yap: olarak degerlendirmemektedir. E-Devleti;
vatandaglarin ihtiyaglari ve sorumluluklar: agisindan yeni vatandaghik kavramla-
rini icerisinde barindiran, yiiksek kaliteli ve uygun maliyetli idari siire¢ler sunan,
kamu hizmetlerini iyilestiren, daha bagarili idari ve kurumsal reformlar gibi bircok

ozelligi icerisinde barindiran bir yapi olarak ifade etmektedir.

E-Devlet uygulamalarinin sundugu imkanlar, kamu hizmetlerinin daha etkin,

seffaf ve hesap verebilir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bunun yaninda e-Dev-

1 COM (2003)567, “The role of Government for Europe’s future”, September 26, 2003, https://www.
eumonitor.eu/9353000/1/j4nvhdfcs8bljza_j9vvik7mlc3gyxp/vikqh0qi43zz
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letin sagladig: imkanlarin kamu yénetiminin yapisal sorunlar: tizerinde ne élgiide
etkili oldugu, tizerinde ¢alisilmas: ve durulmasi gereken bir alan olarak durmakta-
dir. Bu baglamda, e-Devlet uygulamalarinin yolsuzlukla miicadelede nasil bir etki-
ye sahip oldugunu degerlendirmek 6nem kazanmaktadir. E-Devlet, erisilebilirligi
artirarak, idari siire¢leri (karmagik stirecler ve prosediirler) kolaylastirarak, hesap
verebilirlik ve izlenmeyi saglayarak, vatandas katilimini gelistirerek yolsuzlugun

azaltilmasina katki sunabilmektedir.

“Yolsuzluk, devlet veya 6zel sektor yetkililerinin kigisel kazang¢ saglamak ama-
cayla yetki veya gicunt kotiye kullanarak yasa dig: faaliyetlerde bulunmasidir. Bu
faaliyetler, rugvet, dolandiricaillik, mali suglar, suistimal, sahtecilik, kayirmacilik,
nepotizm ve manipiilasyon gibi eylemleri icerebilir. Yolsuzluk, yasa dig: faaliyet-
lerin varligi, mevcut kurallarin ihlaliyle otoritenin kétiiye kullanilmasi ve kisisel
¢ikarlarin kamu yararinin éntine gecirilmesi geklinde ti¢ temel 6zellik ile aciklanir”
(Bahoo ve digerleri, 2020). Yolsuzluk, “kamu gorevlilerinin yapilmamas: gereken
islemleri yapmalar1 ya da yapmalar: gereken iglemleri cabuklastirmalar: kargiligi ¢1-
kar saglamalar1” olarak ifade edilebilir. Bu tanimlama, “riigvet, zimmete para gegir-
me, irtikap, memuriyet ve mevkiin nifuzunu suistimal ve memuriyet vazifelerini
yapmama gibi diristlik ve ahlak kurallarina aykiri davraniglar” i¢in kullanilmak-
tadir (Culpan, 1980).

Yolsuzluk, kamu guciiniin 6zel ¢ikarlar dogrultusunda kétiiye kullanilmasi
olarak tanimlanan, ekonomik ve toplumsal kalkinmay: olumsuz etkileyen yapisal
bir sorundur. Akademik literatiirde, yolsuzluk kavrami farkli boyutlariyla ele alin-
makta olup, genel olarak riigvet, zimmete para gecirme, kayirmacilik ve usulstizluk
gibi hukuka aykir1 eylemleri icermektedir (DiRienzo ve digerleri, 2007). Kamu y6-
netiminde seffaflik ve hesap verebilirlik eksikliginin yolsuzluk ile dogrudan iligkili
oldugu ifade edilmektedir (Bertot ve digerleri, 2010). Ekonomik agidan yolsuzluk,
piyasa mekanizmalarini bozarak kaynak dagihiminda ciddi verimsizliklere neden
olur ve uzun vadede ekonomik biiytimeyi yavaslatir (Zhao ve Xu, 2015). Siyasi aci-
dan degerlendirildiginde, demokratik sistemlerin igleyisini zayiflatarak kamu yo-
netimine duyulan giiveni sarsmaktadir (Kim ve digerleri, 2009). Ote yandan, bazi
aragtirmalar, yolsuzluk kavraminin kilturel ve yonetimsel baglama bagl olarak de-
gisiklik gosterebilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin, bazi toplumlarda “hediye ver-
me” kiltira ile ragvet arasindaki ¢izginin belirsiz olmasi, yolsuzlukla miicadelede
evrensel standartlarin uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Rubasundram ve Rasiah,
2019). Bu baglamda, yolsuzlugun tanimi ve etkileri tizerine yapilan aragtirmalar,

hukukun ustinlagi, medya 6zgiirliga ve bilgiye erigim gibi degiskenlerin yolsuz-
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lugun boyutlarini belirlemede kritik rol oynadigini géstermektedir (Cho ve Choi,
2004).

Yolsuzlugun ekonomik buyiimeyi azalttigi, gelir esitsizligini ve yoksullu-
gu artirdigl ve insani gelisme sonuglarini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.
Bu sebeple, surdirilebilir kalkinmay: saglamak icin yolsuzlukla miicadele hayati
onem tagimaktadir (Castro ve Lopes, 2022). E-Devlet gibi araclarin yolsuzluk-
la miucadeleye katk: sunmas: i¢in hitktimetler tarafindan benimsenmesi ve etkin
kullanimi gerekmektedir. Yolsuzlugun azalmasi, sadece maddi kayiplarin énlenme-
siyle degil, ayn1 zamanda kamuya olan guvenin artmasiyla da iligkilidir. Rugvet,
adam kayirma, torpil gibi davraniglar dijital ortamda daha az gecerlilik kazanir.
Bu da hem hizmet sunanlar hem de alanlar a¢isindan daha etik bir kamu hizmeti

ekosistemi olusturmaya katki saglar.

Yolsuzluk kavrami ve onun toplumsal, ekonomik ve yonetsel etkileri, litera-
turde bircok akademik caligmada ele alinmigtir. Dolayisiyla, e-Devletin yolsuzluk
uzerindeki etkisini dogru degerlendirebilmek icin 6ncelikle e-Devlet ve yolsuzluk
literatiirundeki temel kavramsal cercevelerin ve ampirik bulgularin analiz edil-
mesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, agagida ilgili literatur sistematik bir sekilde
Ozetlenmisgtir.

Literatiir Ozeti

Yapilan bir¢ok ¢calisma e-Devletin yolsuzlugu azaltma tizerindeki olumlu etkilerini
ampirik olarak ortaya koymaktadir (Shim ve Eom, 2008; Andersen, 2009; Kim ve
digerleri, 2009; Elbahnasawy, 2014; Srivastava ve digerleri, 2016). E-Devlet takdir
yetkisini azaltarak (Castro ve Lopes, 2022), cevrim i¢i hizmetlerin kalitesini arti-
rarak (Elbahnasawy, 2014) yolsuzlugun azaltilmasina katk: sunmaktadir. Asagi-
daki tabloda e-Devlet ve yolsuzluk arasindaki iligkiyi inceleyen bazi ¢aligmalar yer
almaktadir.
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E-Devlet ve Yolsuzluk Arasindaki [liskiyi Inceleyen Bazi Calismalar

Oz Yalaman
(2019)

2003-2017 dénemine ait 193 tilkeden olugan veri setini kul-
lanarak panel veri analizi yoluyla e-Devletin yolsuzluk tize-
rindeki etkileri test edilmistir. Ampirik bulgular, e-Devletin
yolsuzluk iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. E-Devlet uygula-

malarindaki artigin yolsuzlugu azalttig: bulgulanmistir.

Machova ve
digerleri (2018)

2002-2016 yillar: arasindaki veriler kullanilarak, e-Devletin
gelisimindeki degisikliklerin yolsuzluk seviyelerindeki degi-
sikliklerle nasil baglantili oldugu incelenmigtir. Bu amagla,
OLS regresyon modelleri ve korelasyon analizi kullanilmig-
tir. Daha ytiksek e-Devlet gelisim seviyelerinin daha diasik
yolsuzluk seviyeleriyle iligkili oldugu bulgulanmigtir.

Ha ve digerleri
(2024)

2012-2019 déneminde 29 Avrupa tilkesini kapsayan bir 6r-
neklem kullanilarak e-Devletin yolsuzluk yayginlig: tizerin-
deki etkileri analiz edilmigtir. E-Devletin, halkin yolsuzluk
algisini iyilegtirmede énemli bir rol oynadig: ve e-Devlet
hizmetlerinin yayginlagmasinin, kamu hizmetlerinin seffaf-
ligin1 ve hesap verebilirligini artirarak yolsuzlugu azaltacag:
ifade edilmektedir.

Paul ve Adams
(2023)

2012-2020 dénemini kapsayan kesitsel verileri kullanarak
e-Devlet gelismislik endeksinin yolsuzluk algisi endeksi
(CPI) uzerindeki etkisini incelenmistir. Calisma, iyilegti-
rilmis internet hizmetinin yolsuzluk algisinda daha iyi bir
verimliligi tesvik edebilecegini ve bunun sonucunda yolsuz-
lugun daha verimli ve etkili bir sekilde ortadan kaldirila-
bilecegini 6ne siirmektedir. Orneklem olarak 48 Sahraalt:

Afrika tlkesi ele alinmigtir.
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Galisma, 2003-2019 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
175 tlkeyi kapsayan panel veri iizerinde e-Devletin yolsuz-
lugu azaltma etkisini ampirik olarak aragtirmaktadir. So-
Castro ve Lopes nuglar, e-Devlet, hesap verebilirlik, siyasi istikrar, ekonomik
(2022) zenginlik ve internetin yolsuzlugun 6nemli belirleyicileri
oldugunu géstermektedir. E-Devletin, yolsuzlugu azaltmak
icin 6nemli bir ara¢ olabilecegi, ancak e-Devlet Geligmig-

lik Endeksi'nin yolsuzlugu azaltmak i¢in 0,39'luk bir egigi
agmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Calisma, 2003-2014 dénemini kapsayan 176 tlkeden panel

verileri kullanarak e-Devlet ile yolsuzluk arasindaki iligkiyi
Basyal ve

digerleri (2018) aragtirmaktadir. Sonug olarak, e-Devletin yolsuzlugun azal-

tilmasinda olumlu bir etkisi olduguna dair istatistiksel bir

kanit bulunamadig: belirtilmektedir.

Calisma, 2007-2021 dénemi verilerini kapsamaktadir.
Sonuglar, e-Devletin hukuk tizerinde istatistiksel olarak an-
laml negatif etkiye ve rekabet giicii tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Yolsuzluk tizerinde pozitif
Poufinas ve ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir etkisi oldugu
digerleri (2023) | bulgulanmigtir. E-Devletin, dahil edildigi tiim modellerde
yolsuzluk iizerindeki etkisinin olumlu olsa da istatistiksel
olarak anlamli olmadig belirtilmektedir. Sonug olarak,
e-Devletin tek bagina (algilanan) yolsuzluk seviyesini 6nemli

olgiide etkilemeye yeterli olmadig: belirtilmektedir.

Galisma, e-Devlet ile hitkiimetteki yolsuzlukla miicadele
arasindaki iligkileri bulmak i¢cin 200’den fazla iilkenin 2005-
2007 verilerini kullanarak istatistiksel analizler yapmstir.

i E-Devletin htktumetteki yolsuzlugu azaltmak icin etkili bir
Kim (2014) g . .
arag olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, e-Devlet uygu-
lamalarinin kaliteli kamu btirokrasileriyle giiclendirilmesi

durumunda kamu iglerindeki yolsuzluk seviyelerini daha

etkili bir sekilde dustrebilecegi ifade edilmektedir.
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Dang ve digerleri
(2025)

Calisma, Vietnam'daki cesitli bolgeler ve zaman dilimlerinde
2018-2022 yillar: arasindaki verileri kullanarak e-Devletin
yolsuzluk iizerindeki etkisini analiz etmigtir. E-Devletin
genel anlamda yolsuzlugu azalttigini fakat bolgeler aras:
farklar oldugunu belirtmektedir. E-Devletin yolsuzlukla
miucadelede etkinligini arttirmasi icin bolgeye 6zgii uygula-

malarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Park ve Kim
(2019)

Calismada, 2003-2016 yaillar1 arasinda 214 ilkeden veri-
lerin panel veri analizi gerceklegtirilmigtir. E-Devletin bir
biitin olarak yolsuzlugu azalttigini ortaya koymaktadar.
Bunun yaninda daha etkili hukuk sistemine sahip iilkelerde,
e-Devletin yolsuzlugu azaltma potansiyelinin, daha az etkili
hukuk sistemine sahip tlkelere gére daha yiksek oldugu

vurgulanmustir.

Silal ve digerleri
(2023)

Calisma, 102 tulkeden panel veri seti kullanarak e-Devlet alt
endekslerinin (begeri sermaye, telekomunikasyon altyapisi,
cevrim ici hizmetler) yolsuzluk tizerindeki etkisini ortaya
cikarmayi amaclamaktadir. Calismada, LME (Linear Mixed
Effects) tahmin yontemi kullanilmigtir. Bulgular, e-Devlet
ve yolsuzluk arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu

gostermektedir.

Slimene ve diger-
leri (2025)

Caligma, 55 iilkeden verilerle e-Devletin yolsuzluk tizerin-
deki etkisini ve ulusal kiltartn dizenleyici rolini incele-
mektedir. E-Devlet ile yolsuzluk arasinda negatif korelasyon
oldugu bulgulanmigtir. Bunun yaninda hem ekonomik hem
kaltarel degiskenlerin de yolsuzluk tizerinde etkili oldugu

bulgulanmustr.

Dhaoui (2022)

Calisma, 2003-2018 yillar1 arasinda 15 MENA tlkesine ait
panel verileri kullanarak e-Devletin ekonomik ve sosyal
kalkinma tizerindeki etkilerini incelemektedir. Bulgular, diji-
tallesmenin, yolsuzlugun kontroli ve hitkiimetin etkinligini

iyilestirdigini géstermektedir.
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Galisma, Hindistan'in belirli bélgelerinde, kolayda 6rnek-
leme teknigi ile 217 katilimcidan e-posta yoluyla bir anket
kullanilarak yapilmigtir. E-Devlet girisimlerinin baglamasin-
dan sonra kamu hizmet sunumunda vatandaslarin yolsuz-
Saxena, (2017) . . . .
luk algilarini 6l¢meyi amaglamigtir. E-Devletin yolsuzlugu
azaltmada halen etkili olmadig: bulgulanmigstir. Kurumsal-
lagma eksikligi ve vatandaglarin sisteme olan giivenin digtik

olmas1 6nemli etkenler olarak belirtilmektedir.

Caligma, 188 tlkeden veri kullanarak e-Devletin yolsuzluk
tizerindeki etkisini incelemektedir. Calisma, yaygin litera-
tarin aksine e-Devletten tek bagina yolsuzlugu azaltmasini

) beklenmenin anlamli olmadigini vurgulamaktadir. Bunun
Srivastava ve

digerleri (2016) yaninda hesap verebilirligin aracilig ile yolsuzluk tizerinde

olumlu bir etki yaratacagini vurgulamaktadir. Sonug olarak,
e-Devletin yolsuzlugu azaltmadaki etkisinin dogrudan
degil, hesap verebilirlik araciligiyla dolayl oldugunu ifade
etmektedir.

Galigma, secilmis Giiney Asya iilkelerinde (Pakistan, Hindis-
tan, Banglades ve Sri Lanka) 2003-2018 yillar: arasindaki

Ali ve digerleri
Lve digerien verileri kullanarak e-Devlet ile yolsuzluk arasindaki iligkiyi

2021
( ) incelemektedir. E-Devletin yolsuzluk tizerinde olumlu ve

anlaml bir etkiye sahip oldugunu bulgulamigtur.
Calisma, 2003-2014 yillar1 arasinda 57 tlkeden toplanan panel

veri setini kullanarak, kiiltirel faktorlerin e-Devlet geligimi ve

» .| yolsuzluk arasindaki iligki tizerindeki etkisini incelemektedir.
Zhao ve digerleri

(2021) E-Devlet gelisiminin tlkelerdeki yolsuzluk seviyeleri tizerinde

zayif ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve e-Devlet gelisi-

minin belirli kiltirel 6zelliklere sahip tlkelerde yolsuzlugu

azaltmada daha etkili oldugunu bulgulamiglardar.

Literatiirden elde edilen bulgular, e-Devletin etkin kullaniminin yolsuzlugu
azaltmada énemli bir etkiye sahip oldugunu, ancak bu etkinin uzun vadeli reform-
larla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Tolbert & Mossberger, 2006).
Bu baglamda, dijital yénetisim modellerinin gelistirilmesi, hukuki ¢ercevenin gii¢-
lendirilmesi ve kamu kurumlarinin teknolojik kapasitesinin artirilmasi, yolsuzluk-
la miicadelede e-Devletin etkisini en st duzeye ¢ikaran unsurlar olarak 6ne ¢ik-
maktadir (Andersen, 2009).
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Genel olarak literatir; seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik, takdir yetkisi gibi
olgular tizerinden e-Devletin kamu yénetiminde yolsuzlugu azaltmada 6nemli bir
ara¢ olabilecegi fikrini desteklemektedir. Bunun yaninda gii¢li yonetim destegi,
altyapi, sunulan hizmetlerin cesitliligi gibi gostergelerin de gelistirilmesi e-Devle-

tin yolsuzluk ile miicadelesine katk: sunacaktr.

Metodoloji ve Ampirik Model

Modelde degisen varyans, yatay kesit bagimlilig1 ve otokorelasyonun varlig: duru-
munda klasik en kiigitk kareler (EKK) yénteminde elde edilen bulgular sapmali ola-
bilmektedir. Bunedenle, calismada belirtilen sorunlara direngli bir tahmin yéntemi
olan Driscoll-Kraay yontemi kullanilmigtir. Bu yéntem, s6z konusu sorunlar: dizel-
terek tahminlerin standart hatalarinin giivenilirligini artirmaktadir. Driscoll-Kra-

ay tahmin yoéntemi ti¢ temel adimdan olugsmaktadir.
Adim 1: Grup i¢i Doniigiim

Verileri déntstiirerek sabit etkiler modelden diigiiriilir.

7. =7 -7-Z
it

it i

Burada z, bagimli ve bagimsiz degiskenleri iceren donistirilecek degisken kii-
mesidir. Z ve Z sirasiyla ilgili degisken icin her bir yatay kesit birimin ortalamasim
ve genel ortalamay ifade etmektedir. Z, ise bu déniisiim siirecinde elde edilen do-

nigstaralmus degisken kiimesini ifade etmektedir.
Adim 2: Havuzlanmig EKK Tahmini

Dénustiriilen veriler Havuzlamig Siradan En Kiiciik Kareler (HEKK) yéntemiyle

tahmin edilerek katsayilari elde edilir.

B=(X'X)"Xy

Burada X dénugtiralmus aciklayia degiskenleri ve y ise dontgtirilmis bagim-
11 degiskeni ifade etmektedir.
Adim 3: Direncli Standart Hatalar

Otokorelasyon, degisen varyans ve yatay kesit bagimliligini dikkate alan Dris-
coll-Kraay standart hatalar elde edilir.

VB=X"X)"S, (X' X)*
Burada S, hata terimindeki otokorelasyon, degisen varyans ve yatay kesit ba-

gimliliginin etkisini yakalayan bir matristir.
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E-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasinin yolsuzluk diizeyini azaltabilecegi

hipotezi agagidaki ekonometrik model ile aragtirilmigtr.

Yolsuzluk =+, E-devlet +p, politik istikrar +f3, Diizenlemelerin kalitesi_ +8, Cok

seslilik ve hesap verebilirlik + Kisi basi GSYH +u,

Burada i iilkeyi, t zamani ve uit hata terimini gostermektedir.

Degiskenler ve Veriler

Bu ¢alismada, 2012-2021 yillar1 arasinda 175 tilkeye ait veriler kullanilarak e-Dev-

let gelismiglik endeksi ile yolsuzluk arasindaki iligki incelenmigtir. Caligmada

kullanilan veri setinde yer alan degiskenlerin tamimlari, kisaltmalari, 6lctim

birimleri ve veri kaynaklarini iceren agiklayici bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

Degiskenlerin ve Verilerin A¢iklamasi

Degisken Tanim Ol¢tim Birimi| Kaynak
Endeks, T
Yolsuzluk Yolsuzluk alg1 endeksi neers ranspaljency
€[0,100] International
Devlet performansinin artirilmasi
L . ] ] UN E-government
E-Devlet icin BIT lerin, ézellikle de interne- | €[0,1]
’ Knowledgebase
tin kullanilmasi
o . ) ) The World Bank
Politik Politik Istikrar ve Siddet/Teroriz-
. . €[-2.5,2.5] | World Governan-
Istikrar min Yoklugu .
ce Indicators
Hitkiimetin 6zel sektérin buyi- The World Bank
Diizenleme-
. .. | mesiicin politikalar hazirlamave | €[-2.5,2.5] | World Governan-
lerin Kalitesi o .
uygulamadaki etkinligi ce Indicators
Cok Seslilik | Vatandaglarin hitkiimet segimine kati- The World Bank
ve Hesap L, ifade ve 6rgiitlenme 6zgurlagi- | €[-2.5,2.5] | World Governan-
Verebilirlik | ni ve basm ézgiirligunii Slcer ce Indicators
o o o o | The World Bank
Kisi Bas1 Kisi Bagina Gayrisafi Yurt ici 2015 Sabit
World Develop-
GSYH Hasila ABD$

ment Indicators

Korelasyon katsayilar1 ve tanimlayia istatistikler Tablo 3’te sunulmustur. Tablo-

nun st panelinde her bir degisken ¢ifti arasindaki korelasyon katsayilari, alt panelinde

ise veri setine iligkin tanimlayia istatistikler sunulmustur. Bagimli degisken olan yol-
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suzluk alg:1 endeksi ile agiklayici degiskenler arasinda korelasyon katsayilar pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Genel kabul gérmis bir VIF kritik degeri tablosu bulun-
mamakla birlikte, yaygin bir kural olarak VIF degerinin 5’ten buytik olmasi, ¢oklu dog-
rusal baglantinin ciddi bir sorun olarak degerlendirildigi seklinde kabul edilmektedir
(Studenmund, 2017). E-Devlet ile diizenlemelerin kalitesi ve e-Devlet ile kigi bagi GSYH
arasindaki yiiksek korelasyon katsayilari olas: bir sorun gibi gérinse de ortalama VIF
degerinin 5’ten kug¢ik olmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglant: sorununun ciddi boyut-
larda olmadigini gostermektedir. VIF <5 kurali, bagimsiz degiskenler arasindaki ilis-
kilerin tahmin edilen katsayilarin varyansinda énemli bir artiga yol agmadigini ve do-

layisiyla model sonuglarinin giivenilir bir sekilde yorumlanabilecegini gostermektedir.
Tablo 3

Korelasyonlar Katsayilar: ve Tammlayici Istatistikler

Degiskenler 1) 2) (3) 4) ) (6)
(1) Yolsuzluk 1.000
(2) E-Devlet 0.738 1.000
(0.000)
(3) Politik Istikrar 0.768 0.586 1.000

(0.000) | (0.000)
(4) Diizenlemelerin Kalitesi | 0.887 0.806 0.701 1.000
(0.000) | (0.000) | (0.000)
(5) Cok Seslilik ve Hesap | 0.778 0.608 0.677 0.794 1.000
Verebilirlik

(0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000)
(6) Kisi Bas1 GSYH (log) |0.785 |0.865 |0.650 |0.797 |0.598 |1.000
(0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.000)

Ortalama 42.994 | 0.527 |-0.173 |-0.064 |-0.117 |8.592
Std. Sap. 19.183 | 0.223 |0.962 |0.982 |0.988 |1.416
Min. 8 0 -3.006 | -2.366 |-2.259 |5.565
Maks. 92 0976 |1.639 |2255 |1.752 |11.593
Gozlem Sayist 1709 855 1709 1709 1709 1674

Tablo 4, birim ve zaman etkileri test sonuglarini sunmaktadir. LR, F ve LM
test sonuglarina gore, birim etkisinin mevcut oldugu, ancak zaman etkisinin bu-
lunmadig: gérulmektedir. Bu durum, yatay kesitler arasinda heterojen bir yapinin

varligina isaret etmekte ve modelde birim etkisinin dikkate alinmas: gerektigini
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gostermektedir. Tablo 5, sabit etki ve rassal etki modelleri arasinda bir tercih yap-
mamiza olanak taniyan Hausman testinin sonuglarini sunmaktadir. Direncli Haus-
man testi sonuglarina gére, rassal etkiler modelinin tutarhi oldugunu belirten bos
hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu sonug, hata teriminin aciklayic
degiskenlerle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, direncli Hausman

testi sonuglari sabit etkiler modelinin tercih edilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Tablo 4

Birim ve Zaman Sabit Etkisi Tespit Testleri

LR F LM

1112.81 36.07 1198.49
Birim Etki

(0.000) (0.000) (0.000)

) 0.000 0.97 0.00

Zaman Etki

(1.000) (0.423) (1.000)

1113.29 9.90 -
Birim ve Zaman Etki

(0.000) (0.000)

H : Birim ve zaman etkileri yok; olasilik degerleri parantez icerisinde gosterilmistir.
Tablo 5

Robust Hausman Test Istatistikleri

x> 20.73
Prob. 0.001

Varsayim test sonuclari Tablo 6’da sunulmugtur. Normal dagilim testine gore,
birim etkisinin normal dagildigi, ancak hata teriminin normal dagilima uymadig:
belirlenmigtir. Bu nedenle, hata terimi ve birim etkiden olusan birlegik hata terimi
de normal dagilmamaktadir. Ayrica, modelin sabit varyansh oldugunu belirten bos
hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmis, bu da degisen varyans probleminin
varlifina isaret etmistir. Baltagi-Wu otokorelasyon testi sonuglarina gére modelde
otokorelasyon sorunu oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, degisken bazl ya-
tay kesit bagimlilik testleri incelendiginde, yolsuzluk alg: endeksi ile politik istikrar
disindaki degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin bulundugu gérillmektedir. Tim
bu tanisal test sonuglari, model katsayilarinin tahmininde yanlilig1 azaltmak adina
direncli standart hatalarin kullanilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu so-
nuglar, modelde sabit etkilerin dikkate alinmasinin yani sira, degisen varyans, ya-
tay kesit bagimlilig1 ve otokorelasyon sorunlarini g6z éniinde bulunduran direncli

tahmin tekniklerinin kullaniminin énemini vurgulamaktadur.
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Test Test istatistigi p-value(s) | Sonug
Joint test on u: ¥*(2) = 10.75 | 0.005 u: Normal dagilmiyor
Normal Dagilim
Joint test on p: ¥*(2) = 0.65 | 0.723 p: Normal dagiliyor
W, =3.077 0.000
Degisen Varyans Wso =1.435 0.000 Degisen varyans var
Wi =3.076 0.000
Degiskenler CD Testi | p-degeri
Yolsuzluk 1.39 0.166
E-Devlet 261.45 0.000
Y. Kesi
atay tesit Politik istikrar -0.31 0.754
Bagimlilik
Diizenlemelerin Kalitesi 2.28 0.023
Cok seslilik ve hesap verebilitlik | 4.09 0.000
Kisi bag1 GSYH (log) 110.69 0.000
Otokorelasyon Baltagi-Wu LBI = 1.037 <2 Otokorelasyon var
ResetL1 = 2.292 0.102
_ ResetL2 = 2.218 0.066 Spesifikasyon
Fonksiyonel Form hatas: yok
(DeBenedictis-Gi- | ResetL3 =2.060 0.057
les sg)ecification ResetS1 = 0.222 0.801
testi ifi
ResetS2 = 0.909 0458 | Spesifikasyon
hatas1 yok
ResetS3 = 0.679 0.667
Degiskenler VIF 1/VIF
E-Devlet 4.81 0.207975
Politik istikrar 2.25 0.444771
Goklu Dogrusal
Baglant: Diizenlemelerin Kalitesi 5.35 0.187073
Cok seslilik ve hesap
verebilirlik 2.86 0.349091
Kisi bag1 GSYH (log) 4.74 0.210858
Ortalama VIF 4

14
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Degiskenler arasindaki ortalama varyans enflasyon faktéri (VIF) 4 olarak he-
saplanmis olup, bu deger modelde ciddi bir ¢oklu dogrusal baglant: sorununun ol-
madigim gostermektedir. Fonksiyonel form testleri (ResetL ve ResetS) ise modelin

dogru sekilde kuruldugunu dogrulamaktadir.

Model istatistikleri, tahmin edilen ekonometrik modellerin genel uyumu ve gii-
venilirligi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Her iki modelde de R-kare degeri 0.172
olarak hesaplanmisg, bu da yolsuzluk seviyelerindeki degisimin yaklasik %17,2’sinin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu orta dizeyde bir
aciklayicilik giiciine isaret ederken, olduk¢a anlamli F-testi istatistikleri modelin

bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

E-Devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk alg1 endeksi arasindaki ekonometrik
iligkiyi ifade eden Denklem 1’in ampirik sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Tablo
7’nin birinci stitununda tek yonli sabit etkiler tahmincisi, ikinci siitununda ise de-
gisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilik gibi sorunlara direncli olan
Driscoll-Kraay tahmincisinin sonuglar: gosterilmistir. Tablo 7°de sunulan bulgulara
gore, e-Devlet Geligmiglik Endeksinin yolsuzluk alg: endeksi tizerinde istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu géralmektedir. Tahmin edilen kat-
say1 her iki modelde de ayni olmasina ragmen anlamlilik dizeyleri modeller arasin-
da farklilik géstermektedir. Tek Yonlii Sabit Etkiler modelinde e-Devlet gelismiglik
endeksi katsayisi %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml degilken, Dris-
coll-Kraay tahminleyicisi ile hesaplanan katsay:1 %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki
olarak anlamli bulunmugtur. Tahmin sonuglar1 e-Devlet gelismiglik endeksi ile yol-
suzluk diizeyi arasinda gl bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Yapisal sorun-
larin varhigi durumunda direncli standart hatalarin elde edilmesine imkan taniyan
Driscoll-Kraay tahmincisine gére e-Devlet gelismislik endeksinin 0.1 birim artmasi
yolsuzluk alg: endeksini yaklagik olarak 0.28 birim artirmaktadir. Bu da e-Devlet

uygulamalarinin artmasinin yolsuzlugu azaltabilecegine isaret etmektedir.
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Bagiml Degisken: Yolsuzluk Tek Yonlu Sabit Etkiler | Driscoll-Kraay
Bagimsiz Degigkenler @ 2)
E-Devlet 2.752* 2.752**
(1.547) (0.770)
Politik Istikrar -0.200 -0.200
(0.492) (0.298)
Diizenlemelerin Kalitesi 4.011* 4.011*
(0.822) (0.388)
Cok seslilik ve Hesap Verebilirlik | 5.811*** 5.811**
(0.803) (1.012)
Kisi Bas:1 GSYH (log) 4.015*** 4.015***
(1.194) (0.729)
Sabit 8.210 8.210
(10.075) (6.169)
Model istatistikleri
R? 0.172 0.172
F-testi 27.469 46.57
Prob > F 0.000 0.001
Gozlem Sayisi 838 838

<%, p<%5, *p<%10

E-Devlet; gelismislik endeksi yaninda, ¢aligma yolsuzluk diizeyini etkileyebilecek
yonetisim ve iktisadi faktérlerin etkisini yakalamak icin cesitli kontrol degiskenle-
ri icermektedir. Ozellikle, diizenlemelerin kalitesi ile ¢ok seslilik ve hesap verebilir-
lik degiskenlerinin yolsuzluk alg: endeksi ile giiglii bir pozitif iligkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Her iki degiskenin de %1 diizeyinde anlamli olmasi, bu unsurlarin
yolsuzlugun azaltilmasinda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
yonetisim kalitesinin yolsuzlukla miicadelede kritik bir 6neme sahip oldugunu séyle-
yebiliriz. Ayrica, ampirik bulgular, kisi bagina diisen GSYH ile yolsuzluk alg: endeksi
arasinda %1 diizeyinde anlamli bir pozitif iligki oldugunu géstermektedir. Bu durum,
kisi bag1 gelirin artmasinin yolsuzlugu azalttigini ortaya koymaktadir. Yani, kisi bag

geliri yiiksek olan tilkelerde yolsuzluk algisinin daha dugitk olmasi, ekonomik gelig-

menin yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir faktér olduguna isaret etmektedir.
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Sonug olarak, bu ¢aligma yolsuzlugun ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu, yolsuz-
lukla miicadele i¢in kapsamli bir yaklagim gerektigini ortaya koymaktadir. Duzen-
lemelerin kalitesi ile ¢ok seslilik ve hesap verebilirlik degiskenlerinin pozitif ve ista-
tistiksel olarak anlaml etkileri, e-Devlet uygulamalarindaki teknolojik ¢oztimlerin
tek bagina yeterli olmadigini, kurumsal kalitenin, ¢ok seslilik ve hesap verebilirlik

ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

E-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasi ve toplum tarafindan benimsenmesi, is ve
iglemlerde biirokratik siirecleri basitlegtirerek karar verme siireclerinde takdir yet-
kisini azaltabilir. Dolayisiyla, e-Devlet uygulamalari yolsuzlugu énlemede etkili bir
ara¢ olma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, ¢alismada 175 ilkenin 2012-2021
doénemini kapsayan verileri kullanilarak e-Devlet gelismislik endeksi ile yolsuzluk
alg1 endeksi arasindaki iligki aragtirilmistir. Ampirik modelde, yatay kesit bagimli-
lik, otokorelasyon ve degisen varyansin olmas: durumunda direncli standart hata-
larin elde edilmesine olanak taniyan Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilmigtir. Bu
calisma, diizenlemelerin kalitesi, politik istikrar, ¢ok seslilik ve hesap verebilirlik
gibi yonetisim gostergelerini dikkate alarak e-Devlet gelismislik endeksinin yolsuz-
luk tizerindeki etkisini 2012-2021 yillar1 arasinda 175 ulkenin verilerini panel veri

yontemiyle inceleyerek ilgili literatiire katk: sunmaktadir.

Ampirik bulgular, e-Devlet gelismislik endeksinin yolsuzluk alg1 endeksi uze-
rinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermek-
tedir. E-Devlet gelismislik endeksinin 0.1 birim artmasi, yolsuzluk alg: endeksini
yaklagsik olarak 0.28 birim dusiirmektedir. Bu da e-Devlet uygulamalarinin yolsuz-
lugu azaltmada 6nemli bir ara¢ oldugunu géstermektedir. Elde edilen bulgular Paul
ve Adams (2023), Castro ve Lopes (2022), Dang ve digerleri (2025), Park ve Kim
(2019), Ha ve digerleri (2024) gibi bircok caligmayla paralellik géstermektedir. Bu-
nun yaninda, Poufinas ve digerleri (2023) ve Basyal ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulariyla ayrigmaktadir.

Bulgular ayrica, dizenlemelerin kalitesi ve ¢ok seslilik ile hesap verebilirligin
yolsuzlugu azaltma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Her iki degigke-
nin yolsuzluk alg: endeksi tzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu belirlenmigtir. Ayrica, kisi bag1 gelirin artmasinin yolsuzlugu énemli
ol¢ude azaltabilecegi gorilmustur. Kisi bagi gelirin %1 artmas: durumunda yolsuz-
luk alg1 endeksi yaklasik olarak 0.04 birim artmaktadir.
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E-Devlet uygulamalar yolsuzlukla miicadelede etkili bir mekanizma gérevi go-
rebilmektedir fakat bu etkinin stirdirilebilir ve yaygin olabilmesi i¢in dijitallesme
politikalarinin, seffaflik, hesap verebilirlik, diizenlemelerin kalitesi ve hukuk devleti
ilkeleriyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu bulgular, dijital déniistim stratejile-
rinin sadece teknik degil, ayn1 zamanda etik boyutlarini da icerecek sekilde tasarlan-
masinin énemini ortaya koymaktadir. E-Devlet, kamu hizmetlerinin daha izlenebilir
ve denetlenebilir hale gelmesini saglayarak kamu gérevlilerinin ve vatandaglarin etik
dis1 davraniglardan kagima egilimini artirabilir. Islemlerdeki izlenebilirlik, bireyle-

rin karar alma siireclerinde daha sorumlu ve ahlaki davranmasini tegvik eder.

Sonug olarak, bu ¢alisma e-Devletin yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir arag
oldugunu ama tek basina yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, po-
litika yapicilarin dijjital dénisimi destekleyen ve vatandaglarini e-Devlet uygula-
malarini kullanmaya tegvik eden bir yonetisim modeli ¢ercevesinde kurumsal ya-
pilar: donistirmeleri 6nem arz etmektedir. E-Devlet projelerinin etkinligi; dijital
okuryazarlik, internet erigimi, altyap: kalitesi ve kamu gérevlilerinin egitimi gibi
faktorlerle gelistirilmelidir. Ayrica biirokratik direng, siyasi irade eksikligi, dijital
esitsizlik, vatandas katiliminin sinirli olmasi gibi faktorler e-Devletin yolsuzluk

tizerindeki etkinligini azaltan alanlar olarak ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli kisidi hem yatay kesit hem de zaman boyutunda uzun
bir e-Devlet geligmiglik endeksi verisinin olmamasidir. Bu durum ileri ekonomet-
rik analizlerin yapilmasini olanakli kilmamaktadir. Daha uzun e-Devlet veri setinin
elde edilmesi durumunda gelecekteki aragtirmalar, e-Devlet ile kurumsal kalite ve
yolsuzluk arasindaki iligkiyi daha ileri ekonometrik yéntemler kullanilarak daha

detayl aragtirabilir.

18



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

Can E-government Prevent Corruption? Evidence
From Panel Data Analysis

Vedat Almali*,
Abdulmecit Yildinm

Abstract: Digital transformation in public administration has emerged as a fundamental tool for combating cor-
ruption by enhancing transparency and accountability. E-government applications facilitate citizens’ access to pub-
lic services and reduce the arbitrariness of bureaucratic processes. This study examined the relationship between
e-government development levels and perceived corruption by analyzing panel data from 175 countries between
2012 and 2021. Employing the Driscoll-Kraay estimation method, we demonstrated that e-government applica-
tions significantly reduce corruption by enhancing transparency and accountability in public services. Our findings
indicate that a 0.1 unit increase in the e-government index corresponds to an improvement of approximately 0.28
units in the corruption perception index. Additionally, factors such as regulatory quality, voice and accountability,
and per capita income play an effective role in preventing corruption. While confirming the effectiveness of e-gov-
ernment as an anti-corruption tool, the results highlight the necessity of complementary institutional reforms.
This study emphasizes that technological solutions are insufficient on their own and must be integrated with robust

governance mechanisms.
Keywords: E-government, Corruption, Information technologies, Transparency, Governance.

JEL Codes: €33, D73, H11, H83, 033

*

Corresponding Author

Asst. Prof., Mus Alparslan University, v.almali@alparslan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2124-703X

Asst. Prof., Mus Alparslan University, a.yildirim@alparslan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6228-6601

Extended Abstract

©IGIAD

DOI: 10.12711/tjbe/m659

Turkish Journal of Business Ethics, 2026
isahlakidergisi.com

M @M

19



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

Introduction

The integration of technology by public administrations has resulted in significant
changes in administrative and operational processes. E-government applications
offer substantial benefits in terms of accountability, efficiency, transparency, ef-
fectiveness, and speed. These applications transform traditional bureaucratic
structures, facilitate the delivery of public services, strengthen the relationship
between the state and citizens, and provide innovative solutions to combat cor-
ruption. In decision-making and administrative processes, the transparency and
data-driven mechanisms provided by e-government applications enhance account-
ability in public administration and serve as crucial tools in combating corruption.
Therefore, determining whether e-government applications are a significant tool
for combating corruption is crucial for understanding the transformation of public
administration and its implications for societal welfare. Therefore, this study ex-
amined the relationship between corruption and e-government using panel data
analysis. The primary objective was to empirically demonstrate the role of e-gov-

ernment in reducing corruption.

Although the concept of e-government is defined in various ways in the litera-
ture, this study specifically focuses on definitions that address the relationship be-
tween e-government and corruption. In this context, e-government can be defined
as the delivery of public services to citizens, employees, businesses, and institutions
through information technologies, aiming to ensure and enhance the efficiency of
government services (Carter & Belanger, 2005: 5). Furthermore, e-government
represents a new form of technology that simplifies the delivery of public services
(Ha et al., 2024: 1509). Its common ground lies in utilizing data technologies, spe-
cifically the Internet, to enhance the government’s commitment to its obligations
toward individuals, organizations, and other government entities (Paul & Adams,
2023, p. 18). The opportunities provided by e-government applications ensure that
public services are delivered effectively, transparently, and accountably. However,
the extent to which these opportunities influence the structural problems of pub-
lic administration remains an area requiring further examination and attention.
Given this gap, it is particularly important to assess the impact of e-government
applications on combating corruption. Theoretically, e-government can reduce cor-
ruption by improving accessibility, simplifying administrative processes, ensuring

accountability and traceability, and promoting citizen participation.

Conversely, corruption is a structural problem characterized by the misuse of

public power for private interests, which negatively impacts economic and social
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development. In academic literature, the concept of corruption is examined from
various dimensions and generally includes unlawful acts such as bribery, embezzle-
ment, favoritism, and misconduct (DiRienzo et al., 2007: 328). It is widely stated
that the lack of transparency and accountability in public administration is directly
associated with corruption (Bertot et al., 2010: 264). From an economic stand-
point, corruption disrupts market mechanisms, leads to significant inefficiencies
in resource allocation, and hinders long-term economic growth (Zhao & Xu, 2015:
411). Therefore, combating corruption is vital for achieving sustainable develop-
ment (Castro & Lopes, 2022: 1137). For tools such as e-government to successfully
contribute to the fight against corruption, they must be adopted and effectively
used by the government. The reduction of corruption is associated not only with
the prevention of material losses but also with an increase in public trust. This is
because behaviors such as bribery, favoritism, and nepotism are less likely to occur
in a digital environment. This, in turn, fosters a more ethical public service ecosys-

tem for both providers and recipients.

Literature Review

The existing literature generally considers the impact of e-government on corrup-
tion to be positive. However, some studies have indicated that this effect is limit-
ed or statistically insignificant. A significant portion of the studies (Oz Yalaman,
2019; Machova et al., 2018; Ha et al., 2024; Paul & Adams, 2023; Castro & Lopes,
2022; Kim, 2014; Dang et al., 2025; Park & Kim, 2019; Slimene et al., 2025; Ali et
al., 2021; Dhaoui, 2022) reveal that e-government reduces corruption by enhanc-
ing transparency, strengthening accountability, and simplifying bureaucratic pro-
cedures. However, other studies (Basyal et al., 2018; Poufinas et al., 2023; Saxena,
2017; Srivastava et al., 2016; and Zhao et al., 2021) conclude that the effect of
e-government on corruption is either statistically insignificant, weak, or indirect.
For instance, some findings from the literature indicate that the effective use of
e-government significantly impacts the reduction of corruption; however, this im-
pact must be supported by long-term reforms (Tolbert & Mossberger, 2006: 113).
Considering this, developing digital governance models, strengthening the legal
framework, and enhancing the technological capacity of public institutions are key
factors in maximizing the effectiveness of e-government in combating corruption
(Andersen, 2009: 201). Moreover, enhancing factors, such as strong administrative
support, infrastructure, and the diversity of services offered, will further contrib-

ute to the effectiveness of e-government in the fight against corruption.
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Methodology and Empirical Model

Since the findings obtained from the classical Ordinary Least Squares (OLS) method
may be biased in the presence of heteroskedasticity, cross-sectional dependence, and
autocorrelation within the estimated model, the Driscoll-Kraay estimation method,
which is robust to these issues, is employed in this study. This method addresses the
issues mentioned above, thereby improving the reliability of the estimated standard

errors. The Driscoll-Kraay estimation procedure involves the following three key steps:

Step 1: Within-Group Transformation

In this step, the fixed effects are removed from the model by transforming the data.
7.=7-7-7

z, represents the set of variables to be transformed, including both dependent
and independent variables. Z and Z denote the mean of each cross-sectional unit
for the relevant variable and the overall mean, respectively. Z refers to the set of

variables obtained through this process.
Step 2: Pooled OLS Estimation

The transformed data are estimated using the Pooled OLS method, which yields the
estimated coefficients {3

B=(X'X)* Xy
where X denotes the transformed explanatory variables, and y represents the
transformed dependent variable.

Step 3: Robust Standard Errors

Finally, the Driscoll-Kraay standard errors, which account for autocorrelation, he-

teroskedasticity, and cross-sectional dependence, are obtained as:
VP=X'X)"'S, X'X)"
where §T is a matrix that accounts for these issues in the error term.

Using this framework, we analyzed the hypothesis that expanding e-govern-
ment applications may reduce corruption using the econometric model presented

in the following section.

Corruption = +B, E-goverment, +f, Political stability +B, Regulatory quality +$, Voice
and accountability, +f. GDP per capita, +u,

where i is the country, t is the time, and u,, is the error term.
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Variables, Data and Findings

This study examined the relationship between the e-government development index
and corruption using data from 175 countries from 2012 to 2021. The variables used
in the analysis were obtained from reliable, international sources. For the dependent
variable, we used the Corruption Perceptions Index from Transparency International
to measure corruption levels in countries. The e-government variable was obtained
from the United Nations E-government Knowledgebase, which reflects the extent
to which information and communication technologies are used in public services.
Control variables, such as political stability, regulatory quality, as well as voice and
accountability, were derived from the World Bank’s World Governance Indicators da-
taset. Political stability refers to the absence of violence and terrorism; regulatory
quality denotes the effectiveness of formulating and implementing public policies;
and the voice and accountability indicator captures factors such as citizens’ freedom
to choose their government, freedom of expression, and the right to associate. GDP
per capita was used as a measure of economic development, and this data was ob-
tained from the World Bank’s World Development Indicators database.

The correlation coefficients between the dependent variable, corruption per-
ception index, and explanatory variables were positive and statistically significant.
Although the high correlation coefficients between e-government and regulatory
quality, as well as between e-government and GDP per capita, might suggest po-
tential concerns, the mean variance inflation factor of below 5 indicates that mul-
ticollinearity is not a severe issue in the model. Further diagnostic tests were per-
formed. The results of the LR, F, and LM tests indicate that the econometric model
has unit fixed effects but no time-fixed effects. This finding indicates heterogeneity
among cross-sectional units and suggests that unit fixed effects should be included
in the model. Additionally, the results of the Robust Hausman test indicate that
the fixed effects model should be preferred.

The diagnostic tests of the model indicate that the error term is not normally
distributed, and that the model exhibits heteroscedasticity and autocorrelation.
Additionally, cross-sectional dependence was detected for some variables. All these
diagnostic test results indicate the necessity of using robust standard errors to
eliminate bias from coefficient estimation. These findings emphasize the impor-
tance of using robust estimation techniques that account for heteroskedasticity,
cross-sectional dependence, and autocorrelation, as well as the need to include
fixed effects in the models. In addition, the functional form tests (ResetL and Re-
setS) confirm that the model is correctly specified.
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Model statistics provide insights into the overall fit and reliability of estimat-
ed econometric models. Regarding the overall fit of the model, the R-squared val-
ue was 0.172, indicating that approximately 17.2% of the variation in corruption
levels is explained by the independent variables. While this indicates moderate
explanatory power, the highly significant F-test statistic shows that the model
is statistically significant. The findings reveal a strong relationship between the
e-government development index and corruption levels. According to the Driscoll-
Kraay estimator, which enables the computation of robust standard errors in the
presence of structural issues, a 0.1-unit increase in the e-government development
index increases the corruption perception index by approximately 0.28 units. This
finding suggests that the expansion of e-government practices may help in reduc-
ing corruption. However, the positive and significant effects of regulatory quality
and voice and accountability indicate that e-government initiatives alone are inad-
equate and must be complemented by strong institutional quality. In conclusion,
this study demonstrates that corruption is a complex phenomenon that requires a

comprehensive approach for its effective mitigation.

Conclusion and Discussion

The expansion and societal adoption of e-government applications may simplify
bureaucratic procedures in administrative processes and reduce discretionary pow-
er in decision making. Therefore, e-government applications have the potential to
be effective tools for preventing corruption. In this context, this study examines
the relationship between the e-government development index and the corruption
perception index using data from 175 countries covering the period from 2012 to
2021. The empirical model employs the Driscoll-Kraay estimator, which provides
robust standard errors in the presence of cross-sectional dependence, autocorrela-

tion, and heteroskedasticity.

Empirical findings indicate that the e-government development index posi-
tively and statistically significantly affects the corruption perception index. A 0.1-
unit increase in the e-government development index decreases the corruption
perception index by approximately 0.28 units. This suggests that e-government
applications are valuable tools for reducing corruption. The results are consistent
with several previous studies, including those by Paul and Adams (2023), Castro
and Lopes (2022), Dang et al. (2025), Park and Kim (2019), and Ha et al. (2024).
However, these results diverge from those reported by Poufinas et al. (2023) and
Basyal et al. (2018).

24



Vedat Almali, Abdulmecit Yildirnm
E-Devlet Yolsuzlugu Engelleyebilir mi? Panel Veri Analizinden Kanitlar

Finally, e-government applications can serve as an effective mechanism for
combating corruption; however, for this impact to be sustainable and widespread,
digitalization policies must be integrated with the principles of transparency, ac-
countability, regulatory quality, and the rule of law. These findings highlight the
importance of designing digital transformation strategies that include technical
and governance dimensions. In practice, e-government can improve the tracea-
bility and auditability of public services, thereby encouraging public officials and
citizens to refrain from engaging in unethical behavior. As a final note, if a longer
e-government data set becomes available, future studies may examine the dynam-
ics between e-government, institutional quality, and corruption in greater depth

and using more sophisticated econometric methods.
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